MALTEPE UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yo6nergenin amaci Maltepe Universitesinin egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin
esaslar1 diizenlemek ve Maltepe Universitesi Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Maltepe Universitesi Kalite Yonetim Sistemini olusturan biitiin
birim ve kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 7
ve 65’inci maddeleri ile 44’{incli maddesinin (b) bendi ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayilt
Resmi Gazetede yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanmimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Maltepe Universitesinin Enstitii, Fakiilteler, Konservatuvar,
Yiiksekokullar, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Rektorliige bagli boliimlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiikksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

¢) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programiin, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari hizmetlerinin kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kalite Kurulunca taninan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine
sahip disdegerlendirme kuruluglar tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

d) Genel Sekreter: Maltepe Universitesi Genel Sekreterini,

e) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleriyle idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarmin,
Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

f) Idari Birim: Maltepe Universitesinin biitiin idari birimlerini,

g) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
Universitede egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari
hizmetlerinin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarin1 degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programmin, i¢c ve dis kalite standartlar ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair gilivence
saglayabilmek i¢in yapilan planl ve sistemli islemleri,

i) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalarmin
diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu komisyonu,



j) Kalite Temsilcisi: Maltepe Universitesinin akademik ve idari birimlerinden segilen kalite
yonetim sistemi ile ilgili faaliyetleri yliriiten ve koordine eden iiyelerini,

k) Kalite Yonetim Koordinatérliigii: Maltepe Universitesi Kalite Yonetim Koordinatorliigii,

1) PUKO Cevrimi: Agcilim1 Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al seklinde olan ve
stirekli iyilestirmeyi saglayan ¢evrimi,

m) Rektor: Maltepe Universitesi Rektoriinii,

n) Senato: Maltepe Universitesi Senatosunu,

o) Stratejik Plan: Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi
temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve Ol¢iilebilir hedefler belirlemek, performanslarin1 énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle hazirlanan plani,

p) Universite: Maltepe Universitesini
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi

MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu:

a) Rektor,

b) Kalite calismalarindan sorumlu Rektor Yardimeisi,

¢) Genel Sekreter,

d) Kalite Yonetim Koordinatorliigii calisanlari,

e) Senato tarafindan belirlenmek iizere, Universitemizin kalite konusunda uzman iiyeleri,
f) Ogrenci Konseyi Baskani1 ya da yardimcis,

g) Dis paydas olarak kalite konusunda uzman en az bir temsilciden olusur.

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligint Rektdr, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda
Rektoriin gorevlendirdigi kaliteden sorumlu Rektor Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 6- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢aligir:

a) Komisyon, her yil en az dort kez toplanir. Ayrica Rektoriin ya da Rektoriin
Gorevlendirdigi kaliteden sorumlu Rektdor Yardimecisinin veya Kalite Yonetim
Koordinatorliigliniin ¢agris1 veya kurul {iyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile
toplanir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

c) Komisyonun sekreteryasi Kalite Yonetim Koordinatorliigl tarafindan yiiriitiiliir.

Gorevleri
MADDE 7- (1) Komisyonun goérevleri sunlardir:



b)

g)
h)

Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle idari hizmetleri degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak c¢alismalar1 Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalari
Senato onayina sunmak,

I¢c degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan Kurum i¢ degerlendirme raporunun, kamuoyuna
duyurulmasini saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamak,
Universitedeki akademik ve idari birimlerin Stratejik Planda yer alan dlgiilebilir nitelikteki
hedefleri ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerini periyodik olarak izlemek ve
degerlendirmek ve her asamada PUKO ¢evriminin tamamlanmasini saglamak,

Kurum i¢ degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasimi saglayacak sekilde
Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamak,

D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

I¢ paydas (akademik ve idari calisanlar, 8grenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar,
meslek oOrgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) analizi i¢in anket ve
degerleme Olcegi gelistirmek, i¢ degerleme anketine, eylem planina, rapor ve iyilestirme
siireclerine dahil etmek,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, Kurulun belirleyecegi usul ve
esaslar dogrultusunda ¢aligmalari yiiriitmek ve 6rnek uygulamalar1 Kurul ile paylagsmak,

I¢ ve dis degerlendirme raporlari sonucuna gére ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmaktir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi
MADDE 8- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Kalite Yonetim Koordinatorii, Kalite
Yonetim Koordinator Yardimcilari ve yeterli sayida personelden olusur.

(2) Komisyon iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan Kalite YoOnetim Koordinatorii
gorevlendirilir. Koordinator, kendisine yardime1 seger.

(3) Koordinatorliiglin  sekretaryasin1 yiirtitmek {izere Rektor tarafindan yeterli sayida
personel gorevlendirilir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 9- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siirecleri belirleyerek Rektoriin onayina sunmak,

uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglari raporlamak,
c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yliriitmek,
d) Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin biitiin

akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

e) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini ve siirekli



g)

h)

i)
)

k)

D

olarak giincellenmesini saglamak,

Akademik birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 koordine etmek,
Universitedeki akademik ve idari birimlerin Stratejik Planda yer alan dlgiilebilir nitelikteki
hedefleri ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerini periyodik olarak izlemek ve
degerlendirmek ve her asamada PUKO ¢evriminin tamamlanmasini saglamak,

Gorev alanmiyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

Kalite temsilcilerinin, i¢ denet¢ilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢aligsanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,
Yonetimin gézden gecirme toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi,
alan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans olglimlerinin yapilmasini
saglamak,

m) Dis denetimlerin yapilmasi igin gerekli tedbirleri almaktir.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 10- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 11- (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiirtirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 12- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yriitiiliir.

Yonergenin Kabul Edildigi
SENATO
Tarihi Toplant1 Sayisi/Karar Sayisi
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